
بهبود کیفیت و ایمنی بیمار واحد  1403آموزشی سال نیازسنجی   
 

 به ترتیب اولویت عناوین آموزشی متناسب میزان ساعت پیشنهادی

 1 اعتباربخشی و ایمنی بیمار ساعت 12

 2 گزارش دهی خطا و وقایع ناخواسته ساعت 8

 3 دستورالعمل های ایمنی بیمار ساعت 8

 4 راه حل ایمنی بیمار 9 ساعت 6

 5 فرهنگ ایمنی بیمار ساعت 6

 6 عملیاتی نحوه تدوین برنامه ساعت 4

 7 تحویل و انتقال ایمن بیمار ساعت 6

 8 منشور حقوق بیمار ساعت 6

 9 آشنایی با  ISBAR ساعت 8

 10 (RCAتحلیل ریشه ای خطا ) ساعت 6

 11 آشنایی با نحوه ثبت مدیریت دانش ساعت 10

 12 فرآیندهای بیمارستانی در اعتباربخشی  ساعت 12

 13 )نحوه ارائه خبر بد( نحوه اعلام خبر ناگوار ساعت 6

 14 تریاژ کودک بدحال  ساعت 4

 15 تدوین و برنامه ریزی استراتژیک در سازمان  ساعت 8

 16 اعتباربخشی کنترل عفونت و استریلیزاسیون در سازمان ساعت 12

 17 اعتبار بخشی کنترل عفونت و استریلیزاسیون  ساعت 8

 18 ارزیابی اولیه بیمار  ساعت 4

 19 اصول گزارش نویسی صحیح ساعت 8

 20 شاخص های بیمارستانی ایمنی بیمار  ساعت 6

 21 حقوق گیرنده خدمت ساعت 8
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 22 تکنیک های مدیریتی جلب مشارکت کارکنان  ساعت 12

 23 رهبری اثربخش و رضایت شغلی در مراکز پزشکی ساعت 8

 24 اخلاق در مدیریت خدمات سلامت ساعت 6

 25 تخلفات پزشکی از منظر کارشناس ساعت 12

 26 مدیریت سلامت در بلایا و فوریتها ساعت 12

 27 مدیریت زخم  ساعت 18


